Zatacznik do Zarzadzenia nr 20/1X/2025
Burmistrza Piwnicznej-Zdroju
z dnia 13 marca 2025 r.

Standardy Ochrony Maloletnich
w Urzedzie Miejskim w Piwnicznej-Zdroju.

Rozdzial 1.
Cel wprowadzenia regulacji. Podstawowe pojecia.

§1.

Naczelng zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikow Urzedu Miejskiego
w Piwnicznej-Zdroju jest dzialanie dla dobra matoletniego i w jego najlepszym interesie.
Pracownicy traktuja maloletniego z szacunkiem oraz uwzgledniaja jego potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przez nich wobec matoletniego przemocy w jakiejkolwiek
formie. Pracownicy realizujac te cele dziataja w ramach obowigzujacego prawa, przepisow
wewnetrznych oraz swoich kompetenc;i.

§2.

Ilekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:

1) ustawie — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. z 2024
1. poz. 1802, zm. Dz. U. z 2024 r. poz.1228);

2) Standardach — nalezy przez to rozumie¢ Standardy Ochrony Matoletnich w Urzegdzie
Miejskim w Piwnicznej-Zdroju;

3) Urzedzie — nalezy przez to rozumie¢ Urzad Miejski w Piwnicznej-Zdroju;

4) Burmistrzu — nalezy przez to rozumie¢ Burmistrza Piwnicznej-Zdroju;

5) pracodawcy — nalezy przez to rozumie¢ Burmistrza lub osobeg, ktorej Burmistrz powierzyt
wykonywanie okreslonych czynnosci z zakresu prawa pracy na mocy odrgbnego
zarzadzenia lub upowaznienia;

6) Sekretarzu — nalezy przez to rozumie¢ Sekretarza Gminy Piwnicznej-Zdroju;

7) maloletnim — nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe, ktéra nie jest petnoletnia;

8) pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe zatrudniong lub wspdlpracujaca
z Urzedem, bez wzgledu na forme taczacego ja z Urzedem stosunku prawnego, w tym
w szczegolnosci pracownika, zleceniobiorcy, wykonawcy, praktykanta, wolontariusza,
stazyste, ktory w zwigzku z pelniong funkcja lub wykonywanym zadaniem ma lub moze
mie¢ kontakt z maloletnimi;

9) opiekunie maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ rodzica lub opiekuna prawnego,
a takze rodzica zastepczego;

10) zadaniach zwiazanych z kontaktem z maloletnimi — nalezy przez to rozumie¢ zadania
zwigzane z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi, realizowane przez Urzad lub inne
podmioty (organizatoréw);

11) krzywdzeniu maloletnich — nalezy przez to rozumie¢ kazde zamierzone albo
niezamierzone dziatanie lub zaniechanie dziatania wobec matoletniego, ktore narusza jego
dobra, a w szczeg6lnosci przemoc fizyczna i psychiczna, wykorzystanie seksualne, oraz
zaniedbanie matoletniego.
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§ 3.

1.

2.

3.

4.

Standardy to zasady dotyczace zabezpieczenia dzieci przed wszelkimi formami krzywdzenia

matoletnich i okreslaja:

1) zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim a pracownikiem,
a w szczeg6lnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

2) zasady i1 procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego;

3) procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popelnienia
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego oraz
— w przypadku instytucji, ktore posiadaja takie uprawnienia — osoby odpowiedzialne za
wszczynanie procedury ,,Niebieskiej Karty”;

4) zasady przegladu i aktualizacji Standardow;

5) zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikéw Urzedu do
stosowania Standardow, zasady przygotowania pracownikow do ich stosowania oraz
sposob dokumentowania tych czynnosci;

6) zasady i sposob udostepniania opiekunom oraz matoletnim Standardéw do zaznajomienia
si¢ z nimi i ich stosowania;

7) osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia;

8) sposdb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego;

9) wymogi dotyczace bezpiecznych relacji migdzy matoletnimi, a w szczegdlnosci
zachowania niedozwolone;

10) zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet;
11) zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

W Standardach uwzglednia si¢ sytuacje dzieci niepetnosprawnych oraz dzieci ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Obowiazek stosowania si¢ do regulacji zawartych w Standardach stosuje si¢ w ramach
dziatan realizowanych przez Urzad.

Standardy stosowane sg odpowiednio przez wszystkie podmioty, ktorym Urzad zleca lub
powierza jako organizatorom wykonywanie zadan zwigzanych z kontaktem z matoletnimi.

. Zobowiazanie organizatorow do stosowania Standardow zawieraja odpowiednie dokumenty

zlecenia lub powierzenia wykonywania zadan okreslonych w ust. 4.

Rozdzial I1.
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje mi¢dzy maloletnimi a pracownikami,
a w szczegollnosci zachowania niedozwolone wobec maloletnich.

§ 4.

. Pracownicy dziataja wytacznie w ramach obowigzujacego prawa powszechnego, przepisow

wewnetrznych oraz swoich uprawnien 1 kompetencji.

. Podstawowa zasadg relacji migdzy matoletnimi a pracownikami jest dzialanie dla dobra

matoletniego, z poszanowaniem jego godnosci, z uwzglednieniem jego emocji i potrzeb oraz
W jego najlepszym interesie.
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3. Zasady bezpiecznej relacji matoletni-pracownik obejmuja w szczegolnosci:

1) utrzymywanie profesjonalnej relacji z matoletnimi i reagowanie wzgledem nich w sposob
nie powodujacy zagrozenia, adekwatny do sytuacji i sprawiedliwy wobec innych
matoletnich;

2) zachowanie cierpliwosci i szacunku w komunikacji z matoletnimi, podkreslajace
zrozumienie dla uczu¢ przezywanych przez nich, nie wymuszajace zwierzen na site,
okazujace zainteresowanie, wsparcie i gotowos¢ do rozmowy;

3) niepozostawianie maloletniemu nieograniczonej wolnosci, wyznaczanie jasnych granic
w postepowaniu, artykutlowanie oczekiwan oraz egzekwowanie konsekwencji za
niewlasciwe zachowania matoletniego;

4) reagowanie w sposob adekwatny do sytuacji 1 mozliwosci psychofizycznych
matoletniego, w tym matoletniego niepelnosprawnego oraz ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi;

5) rtébwne traktowanie maloletnich bez wzgledu na ple¢, orientacj¢ seksualna,
niepelnosprawnosé, status spoteczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad;

6) kontakt fizyczny z matoletnim jest dopuszczalny i spelnia zasady bezpiecznego kontaktu
jesli:

a) jest odpowiedzig na aktualng potrzebe matoletniego, np. ze wzgledu na strach, smutek,
tesknote itp.;

b) stanowi ochrone¢ przed upadkiem, atakiem lub jest podejmowany w sytuacji napadu
ztosci 1 fizycznej agresji oraz zachowan zagrazajacych matoletniemu lub innym
matoletnim;

c) jest sposobem na realizacje zalecen wynikajacych z orzeczenia o potrzebie ksztalcenia
specjalnego;

d) stanowi korygowanie postawy matoletniego podczas wykonywanych ¢wiczen, zajeé,
lub czynnosci.

7) ustalanie regul 1 zasad pracy w grupie, jasne okreslanie wymagan 1 oczekiwan wobec
maloletniego, stanowcze reagowanie na zachowania niepozadane;

8) panowanie pracownika nad wtasnymi emocjami.

4. W relacji pracownika z maloletnim niedopuszczalne jest w szczegdlnos$ci:

1) stosowanie wobec matoletniego przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym stosowanie kar
fizycznych, wykorzystywanie relacji wiladzy lub przewagi fizycznej, zastraszanie,
przymuszanie lub grozby;

2) zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie 1 obrazanie matoletnich;

3) podnoszenie glosu i krzyczenie w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa
maloletnich lub bedacej zagrzewaniem do rywalizacji w trakcie zaje¢ sportowych;

4) ujawnianie wobec 0sOb nieuprawnionych, w tym wobec innych maloletnich informacji
wrazliwych dotyczacych matoletniego, w szczegdélnosci o jego sytuacji rodzinnej,
zdrowotnej lub prawnej;

5) zachowywanie si¢ w obecnosci matoletnich w sposob niestosowny, np. poprzez uzywanie
stow wulgarnych, czynienie obrazliwych uwag oraz nawigzywanie w wypowiedziach do
atrakcyjnosci seksualnej;

6) nawigzywanie z matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych oraz
skladanie mu propozycji o nieodpowiednim charakterze, kierowanie do niego
niestosownych komentarzy, zartéw, gestow oraz udostgpnianie matoletnim tresci
erotycznych i1 pornograficznych, bez wzgledu na ich forme;

7) faworyzowanie lub dyskryminowanie matoletnich;
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8) utrwalanie wizerunku matoletniego (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych pracownikow;

9) proponowanie matoletnim alkoholu, wyrobéw tytoniowych lub nielegalnych substancji
psychoaktywnych, spozywanie ich wspdlnie z matoletnimi lub w ich obecnosci.

. Pracownik w relacji z matoletnim powinien wymaga¢ migdzy innymi:

1) przestrzegania zasad dotyczacych sposobu zachowania si¢, w tym zasad bezpieczenstwa;
2) realizacji polecen pracownika;

3) szanowania mienia, zachowania porzadku i czystosci;

4) respektowania praw innych osob i akceptacji indywidualnosci;

5) informowania o oczekiwaniach, potrzebach, problemach i niebezpieczenstwach.

Rozdzial I1I.

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub

posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego.

§ 5.

1.

Pracownik, w ramach wykonywanych obowigzkéw, zwraca uwage na aktualng sytuacje
matoletniego oraz czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia matoletnich.

. W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu maloletniego lub podejrzenia

krzywdzenia matoletniego pracownik ma obowiazek:

1) zadba¢ o Dbezpieczenstwo matoletniego 1 odseparowa¢ od osoby podejrzanej
o krzywdzenie;

2) wezwa¢ pogotowie, jezeli wystapito uszkodzenie ciala wymagajace interwencji
medycznej;

3) poinformowa¢ Burmistrza lub wyznaczong przez niego osobe o zdarzeniu lub swoich
podejrzeniach co do krzywdzenia matoletniego;

4) sporzadzi¢ notatke stuzbowa opisujaca zdarzenie, w szczegdlnosci przyczyne
wystapienia podejrzenia o krzywdzeniu matoletniego.

. Burmistrz lub wyznaczona przez niego osoba o zaistnialej sytuacji zawiadamia dyrektora

jednostki o$§wiatowej, do ktorej uczeszcza matoletni oraz opiekunéw matoletniego.

. Burmistrz lub wyznaczona przez niego osoba ustala z dyrektorem szkoty, do ktorej

uczeszcza matoletni dalsze czynnos$ci w tym zakresie, a w przypadku, gdy zaistnieje taka
koniecznos¢, informuje opiekundw o ustawowym obowigzku zgloszenia podejrzenia
krzywdzenia matoletniego do odpowiedniej instytucji, tj. prokuratury, policji, sadu
rodzinnego, osrodka pomocy spotecznej lub przewodniczacego Zespotu do Spraw Ochrony
Maloletnich (Koordynatora Realizacji Dzialan na rzecz Ochrony Matoletnich przed
Krzywdzeniem), w celu uruchomienia procedury ,,Niebieskiej Karty”, w zaleznosci od
rozpoznanego typu krzywdzenia.

. Po poinformowaniu opiekundéw o ww. czynnosciach Burmistrz lub wyznaczona przez niego

osoba sktada zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa do odpowiedniej
instytucji, o ktérej mowa w ust. 4.

. W przypadku, gdy zachodzi podejrzenie popelnienia wobec maloletniego przestgpstwa

przeciwko wolnosci seksualnej 1 obyczajnosci na szkode matoletniego Burmistrz lub
wyznaczona przez niego osoba sktada zawiadomienie na policje lub do prokuratury.

. W przypadku kazdej interwencji zwigzanej z krzywdzeniem matoletniego pracownik ma

obowigzek zachowania tajemnicy. Nie dotyczy to informacji przekazywanych uprawnionym
instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.
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Rozdzial 1V.
Zasady przegladu i aktualizacji Standardow.

§ 6.

. Wdrazanie dziatan dotyczacych Standardow podlega okresowej analizie i w miar¢ potrzeb
modyfikacji.

. Osoba wyznaczona, co najmniej raz na dwa lata, dokonuje oceny Standardow w celu
zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb, zgodno$ci z przepisami oraz
proponuje konieczne zmiany.

. W ramach oceny dokonywana jest analiza poziomu realizacji Standardow.

. Z przeprowadzonej oceny sporzadzany jest pisemny protokot.

Rozdzial V.
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikéw do
stosowania standardow, zasady przygotowania tych pracownikow do ich stosowania
oraz sposob dokumentowania tych czynnosci.

§7.

. Za zapoznanie pracownikow ze Standardami, a w szczeg6lnos$ci z obowigzujacymi
procedurami, odpowiada Sekretarz.

. Sekretarz sprawuje nadzor nad realizacjg zasad 1 procedur, w tym za dziatania interwencyjne
okreslone w Standardach.

. Sekretarz przekazuje do zapoznania pracownikom Standardy oraz przyjmuje indywidualne
oswiadczenia o zapoznaniu si¢ i zobowigzaniu do stosowania zapiséw Standardow. Tres¢
oswiadczenia stanowi Zatgcznik Nr 1 do Standardéw.

. Sekretarz lub wyznaczony przez Sekretarza pracownik przeprowadza weryfikacje
w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym pracownikow majacych lub
mogacych mie¢ styczno$¢ z maloletnimi w ramach wykonywania zadan, przed
rozpoczeciem wykonywania tych zadan lub w terminie ich rozpoczecia.

Rozdzial V1.
Zasady i sposob udoste¢pniania rodzicom
albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz maloletnim Standardow
do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania.

§ 8.

. Wszelkie procedury 1 dokumenty zwigzane z wprowadzeniem Standardéw s udostepniane
pracownikom, opiekunom i matoletnim przed rozpoczg¢ciem wykonywania zadan lub
w terminie ich rozpoczecia.

. Pracownik, opiekun i matoletni potwierdzaja pisemnie zapoznanie si¢ z ww. dokumentami.
. Postanowienia ust. 1 1 2 stosuje si¢ odpowiednio do organizatoréw, o ktérych mowa
w § 3 ust. 4.

§9.

1. Procedury i dokumenty zwigzane z wprowadzeniem Standardow udostepnione sa:
1) w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu;
2) na stronie internetowej Urzedu;
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. Wersje skrocong Standaréw Ochrony Matoletnich stanowiaca Zalacznik Nr 4 do Standardow

umieszcza si¢ w widocznych miejscach przy wejsciu do obiektéw lub innych miejsc,
w ktorych organizowane sg zaje¢cia z matoletnimi.

Rozdzial VII.
Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
maloletniemu i udzielenie mu wsparcia.

§ 10.

. Za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajagcych matoletniemu odpowiada

Kierownik Referatu Administracyjnego i Spraw Obywatelskich Urzedu, ktory:

1) przyjmuje zgloszenia o podejrzeniu krzywdzenia maloletniego 1 podejmuje dziatania
interwencyjne;

2) prowadzi niezbedna dokumentacje, np. karte interwencji, rejestr ujawnionych lub
zgloszonych incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego oraz interwencji.

. Za rozpatrywanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu 1 za udzielanie mu

wsparcia odpowiada Sekretarz i Kierownik, o ktorym mowa w ust. 1.

Rozdziat VIII.
Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego.

§ 11.

1.

2.

W przypadku podejrzenia lub powzigcia informacji o krzywdzeniu matoletniego
kazdorazowo nalezy wypei¢ karte interwencji stanowigcg Zatacznik Nr 2 do Standardow.
Kazdy ujawniony lub zgtoszony incydent lub zdarzenie zagrazajace dobru matoletniego
wpisuyje si¢ do rejestru ujawnionych lub zgtoszonych incydentow lub zdarzen zagrazajacych
dobru matoletniego oraz interwencji, stanowigcym Zatacznik Nr 3 do Standardow.
Dokumentacje dotyczacg incydentow przechowuje Sekretarz.

. Klauzula informacyjna w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych matoletnich i ich

opiekunoéw stanowi Zatgcznik Nr 5 do Standardow

Rozdzial IX.
Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji mi¢dzy maloletnimi.
Zachowania niedozwolone.

§ 12.

. Maloletni maja obowigzek odnosi¢ si¢ z szacunkiem do innych matoletnich, dbac

o bezpieczenstwo wiasne i innych, szanowac¢ cudza wtasnosc.

. Maloletni maja obowigzek informowania pracownikéw o wszelkich formach agresji

1 przemocy fizycznej, stownej lub psychiczne;.

. Matoletni w miar¢ mozliwos$ci powinni zapobiega¢ aktom agresji wspiera¢ osoby dotknigte

przemocs.

. Matoletnim nie wolno posiada¢ broni, nozy i innych podobnych akcesoriow, a takze

wszelkich §rodkéw 1 substancji psychoaktywnych.

. Matoletnim nie wolno utrwala¢ wizerunku ani nagrywac¢ innych oséb bez ich zgody.
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6.

W relacjach migdzy maloletnimi niedozwolone jest stosowanie agresji fizycznej, stownej
1 psychicznej. Niedopuszczalne sg w szczegolnosci wszelkie formy bicia, popychania,
uderzania, zastraszania, niszczenia cudzego mienia, grozenia, wySmiewania, obrazania,
wyzywania, rozpowszechniania plotek i1 obrazliwych informacji, uzywania wulgaryzmow,
wyludzania, kradziezy, szykanowania i zngcania si¢.

Rozdzial X.
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet
oraz procedury ochrony maloletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami
w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie.

§ 13.

1.

2.

W czasie realizowanych przez Urzad zadan zwigzanych z kontaktem z matoletnimi nie
zapewnia si¢ matoletnim dostepu do Internetu.

Dostep matoletniego do Internetu w sytuacjach o ktérych mowa w ust. 1 mozliwy jest
wylacznie przez prywatne urzadzenia mobilne maloletnich. Podejmowanie dziatan
zabezpieczajacych matoletnich przed dostgpem do tresci, ktore moga stanowi¢ zagrozenie
dla ich prawidlowego rozwoju, w tym instalowanie i aktualizowanie oprogramowania
zabezpieczajacego, spoczywa na opiekunach matoletniego.

. W przypadku zaobserwowania przegladania przez maloletniego niebezpiecznych lub

niedozwolonych tre$ci pracownik przekazuje stosowng informacj¢ osobie odpowiedzialnej
za przyjmowanie zgloszen o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego, ktora powiadamia
opiekun6éw matoletniego o zdarzeniu.

Rozdzial XI.
Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu jego krzywdzenia.

§ 14.

. Plan wsparcia matoletniego obejmuje roézne formy pomocy, w tym pomoc prawna,

psychologiczna, socjalna 1 medyczna; plan wsparcia jest opracowywany przy wspOlpracy
z dyrektorem placéwki oswiatowej, do ktorej uczeszcza matoletni.

. Celem planu wsparcia jest przede wszystkim:

1) zainicjowanie dzialan interwencyjnych we wspdlpracy z dyrektorem jednostki
o$wiatowej, do ktorej uczeszcza matoletni oraz z innymi instytucjami, jesli istnieje taka
koniecznosc¢;

2) wspotpraca z opiekunami maloletniego w celu powstrzymania krzywdzenia i udzielenia
mu pomocy;

3) rozpoznanie w zakresie koniecznosci podejmowania dziatan prawnych.
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Zalacznik Nr 1 do Standardéw Ochrony Maloletnich
w Urzedzie Miejskim w Piwnicznej-Zdroju.

Piwniczna-Zdroj, dnia roku

(imig¢ 1 nazwisko)

(stanowisko)

(komorka organizacyjna)

OSWIADCZENIE
o zapoznaniu si¢ ze Standardami Ochrony Maloletnich
w Urzedzie Miejskim w Piwnicznej-Zdroju.

Niniejszym o$wiadczam, ze zapoznatam si¢/zapoznatem si¢ ze Standardami Ochrony
Matoletnich wprowadzonymi na mocy Zarzadzenia nr 20/1X/2025 Burmistrza Piwnicznej-
Zdroju z dnia 13 marca 2025 r. w sprawie wprowadzenia Standardow Ochrony Matoletnich
w Urzedzie Miejskim w Piwnicznej-Zdroju.

Jednoczesnie zobowigzuje si¢ do przestrzegania nalozonych w Standardach

obowigzkow oraz stosowania przyjetych procedur.

(podpis Pracownika)
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Zalacznik Nr 2 do Standardow ochrony maloletnich
w Urzedzie Miejskim w Piwnicznej-Zdroju.

KARTA INTERWENCJI

Numer Kkarty:

Data zalozenia karty:

Imi¢ 1 nazwisko zgtaszajacego:

Dane matoletniego lub matoletnich
(imi¢, nazwisko, adres zamieszkania)

Dane opiekunéw maloletniego
(imiona, nazwiska, adresy zamieszkania)

Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia):

Data lub okres zdarzenia:

Data Dziatanie

Opis podjetych dziatan, innych niz
interwencja:

Data Opis spotkania

Spotkania z opiekunami matoletniego:

Forma podjetej interwencji

Dane dotyczace interwencji
(nazwa organu, do ktérego zgloszono
interwencje) 1 data interwencji:

Wyniki interwencji (dzialania wymiaru
sprawiedliwosci), jesli Urzad uzyskat
informacje:
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Rejestr ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub zdarzen

Zalacznik Nr 3 do Standardow ochrony maloletnich
w Urzedzie Miejskim w Piwnicznej-Zdroju.

zagrazajacych dobru maloletniego oraz podejmowanych interwencji.

Lp.

Data

Przedmiot
zgloszenia

Kogo dotyczy

Kto zglosil

Numer karty
interwencji
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10.

Zalacznik Nr 4 do Standardow Ochrony Maloletnich
w Urzedzie Miejskim w Piwnicznej-Zdroju.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
(WERSJA SKROCONA DLA MALOLETNICH)

. Pracownicy Urzgdu Miejskiego w Piwnicznej-Zdroju oraz inne osoby, ktére kontaktujg si¢

z Toba podczas wykonywania swojej pracy powinny zachowywac¢ sie¢ w stosunku do Ciebie
uprzejmie i z poszanowaniem Twoich potrzeb.

. Nikomu nie wolno Ci¢ krzywdzi¢ w jakikolwiek sposob.
. Pracownikom nie wolno stosowac¢ w stosunku do Ciebie przemocy. Pracownikom nie wolno

Cig bi¢, szturcha¢ czy popychaé, ani tez dotyka¢ w sposob, ktorego nie chcesz lub z ktérym
czujesz si¢ zle.

. Pracownikom nie wolno na Ciebie krzycze¢.
. Pracownikom nie wolno zachowywaé si¢ w Twojej obecnosci niewlasciwie, uzywac

wulgarnych stow lub gestow, drwi¢ lub obraza¢ kogokolwiek, jak tez nawigzywac
w wypowiedziach do Twojego wygladu fizycznego.

. Pracownikom nie wolno bez zgody Twojej 1 Twoich rodzicow lub opiekunow robié¢ Ci zdjec,

ani nagrywac filmow.

. Pracownikom nie wolno nawigzywaé¢ z Tobg jakichkolwiek relacji romantycznych, ani

sktada¢ Ci propozycji o nieodpowiednim charakterze.

. Pracownicy moga si¢ z Toba kontaktowac wytacznie w czasie pracy i w zwigzku z ich praca.

Nie wolno im zaprasza¢ Ciebie do ich miejsca zamieszkania, spotykac si¢ z Tobg poza ich
godzinami pracy.

. Pracownikom nie wolno proponowa¢ Ci alkoholu, papierosow ani nielegalnych substancji

i nie wolno im uzywac ich w Twojej obecnosci.
Od pracownikéw nie mozesz przyjmowaé, ani przekazywac im pieniedzy lub prezentow,
z wyjatkiem sytuacji o ktorych wiedza o tym Twoi rodzice.

11. Masz prawo by¢ traktowana lub traktowany tak samo, jak wszystkie inne dzieci. Pracownicy
nie powinni nikogo faworyzowac ani dyskryminowac.

12. Masz prawo do zadawania pracownikom pytan iotrzymywania na nie wyczerpujacych
odpowiedzi.

13. Masz prawo do informacji o wszystkich decyzjach, ktore s3 w stosunku do Ciebie
podejmowane i otrzymania wyjasnienia, dlaczego takie s3.

14. Masz prawo do prywatnos$ci. Pracownikom nie wolno przekazywa¢ informacji o Tobie
innym dzieciom oraz innym dorostym osobom, z wyjatkiem Twoich rodzicow lub
opiekunow.

Pamietaj!

Zawsze, kiedy czujesz si¢ niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, kto§ robi Ci krzywde lub
zachowuje nieodpowiednio, mozesz powiedzie¢ o tym innemu pracownikowi Urze¢du
Miejskiego w Piwnicznej-Zdroju, ktory Ci pomoze. Mozesz tez skontaktowac si¢ telefonicznie:
pod numerem telefonu: 18-446-40-43 w. 39 lub wysta¢ wiadomos$¢ e-mail na adres:

interwencja@piwniczna.pl

Zawsze mozesz tez zwrocic si¢ 0 pomoc w nastepujacy sposob:

116-111 — Telefon zaufania dla dzieci i mlodziezy

800-12-12-12 — Dzieciecy telefon zaufania, prowadzony przez Rzecznika Praw Dziecka.

Jesli bedziesz obawiaé si¢ o swoje zdrowie lub Zycie, zadzwon na Policje na numer 112.
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Zalacznik Nr 5 do Standardow Ochrony Maloletnich
w Urzedzie Miejskim w Piwnicznej-Zdroju.

KLAUZULA INFORMACYJNA
O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Burmistrz Miasta i Gminy Piwnicznej-Zdroju informuje o zasadach przetwarzania Pani/Pana
danych osobowych oraz o przystugujacych Pani/Panu prawach z tym zwigzanych w zwigzku
z realizacja wymogéw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych ,,RODO”).

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Urzad Miejski, 33-350 Piwniczna-

Zdr6j, Rynek 20, tel. 18 446-40-43, fax 18 446-41-86, gmina@piwniczna.pl

Jesli ma Pani/Pan pytania dotyczace sposobu i zakresu przetwarzania Pani/Pana danych

osobowych w zakresie dziatania Urzedu Miejskiego, a takze przystugujacych Pani/Panu

uprawnien, moze si¢ Pani/Pan skontaktowac si¢ z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych

w Urzedzie Miejskim, Panem Andrzejem Wtodarczykiem za pomocg adresu internetowego

biuro@instytut.edu.pl

Administrator danych osobowych — Urzad Miejski — przetwarza Pani/Pana dane osobowe

na podstawie obowigzujacych przepisow prawa, zawartych uméw oraz na podstawie

udzielonej zgody.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg w celu/celach:

1) wypehienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Urzedzie Miejskim;

2) realizacji uméw zawartych z kontrahentami Urzedu Miejskiego;

3) w pozostatych przypadkach Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg wylacznie na
podstawie wczesniej udzielonej zgody w zakresie i celu okre§lonym w tresci zgody.

W zwigzku z przetwarzaniem danych w celach o ktorych mowa w pkt 4 odbiorcami

Pani/Pana danych osobowych moga by¢:

1) organy wtadzy publicznej oraz podmioty wykonujace zadania publiczne lub dziatajace
na zlecenie organow wiladzy publicznej, w zakresie i w celach, ktore wynikaja
z przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa;

2) inne podmioty, ktore na podstawie stosownych umow podpisanych z Urzedem Miejskim
przetwarzaja dane osobowe dla ktérych Administratorem jest Urzad Miejski.

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celow

okreslonych w pkt 4, a po tym czasie zostang usunigte w zakresie wymaganym przez

przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych przystuguja Pani/Panu

nastgpujace uprawnienia:

1) prawo dostepu do danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych;

2) prawo do zadania sprostowania (poprawiania) danych osobowych — w przypadku gdy
dane sa nieprawidtowe lub niekompletne;

3) prawo do zadania usunigcia danych osobowych (tzw. prawo do bycia zapomnianym),
w przypadku gdy:
a) dane nie sg juz niezbedne do celow, dla ktorych dla ktorych byly zebrane lub w inny

sposob przetwarzane,
b) osoba, ktérej dane dotycza, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych
osobowych,
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C) osoba, ktorej dane dotyczg wycofata zgode na przetwarzanie danych osobowych, ktéra
jest podstawg przetwarzania danych i nie ma innej podstawy prawnej przetwarzania
danych,

d) dane osobowe przetwarzane sg niezgodnie z prawem,

e) dane osobowe musza by¢ usuni¢te w celu wywigzania si¢ z obowigzku wynikajacego
Z przepisOw prawa;

4) prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych — w przypadku, gdy:

a) osoba, ktorej dane dotycza kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych,

b) przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotycza,
sprzeciwia si¢ usunieciu danych, zadajac w zamian ich ograniczenia, Administrator
nie potrzebuje juz danych dla swoich celow, ale osoba, ktorej dane dotycza, potrzebuje
ich do ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen,

C) osoba, ktorej dane dotycza, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych, do czasu
ustalenia czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora sg nadrzedne
wobec podstawy sprzeciwu;

5) prawo do przenoszenia danych — w przypadku gdy tacznie spelnione sa nastepujace
przestanki:

a) przetwarzanie danych odbywa si¢ na podstawie umowy zawartej z osobg, ktorej dane
dotycza lub na podstawie zgody wyrazonej przez t¢ osobe,

b) przetwarzanie odbywa si¢ w sposob zautomatyzowany;

6) prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych — w przypadku gdy tacznie spetnione sg
nastepujace przestanki:

a) zaistniejg przyczyny zwigzane z Pani/Pana szczegoélng sytuacja, w przypadku
przetwarzania danych na podstawie zadania realizowanego w interesie publicznym lub
w ramach sprawowania wtadzy publicznej przez Administratora,

b) przetwarzanie jest niezbedne do celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych
interesOw realizowanych przez Administratora lub przez strong¢ trzecia, z wyjatkiem
sytuacji, w ktorych nadrzgdny charakter wobec tych interesow majg interesy lub
podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktorej dane dotycza, wymagajace ochrony
danych osobowych, w szczegolnosci gdy osoba, ktorej dane dotycza jest dzieckiem.

8. W przypadku gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ na podstawie zgody osoby
na przetwarzanie danych osobowych (art. 6 ust. 1 lita RODO), przystuguje Pani/Panu prawo
do cofnigcia tej zgody w dowolnym momencie. Cofnigcie to nie ma wplywu na zgodnos¢
przetwarzania z obowigzujacym prawem, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnigciem.

9. W przypadku powzigcia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu w Urze¢dzie
Miejskim Pani/Pana danych osobowych, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do
organu nadzoru wlasciwego w sprawach ochrony danych osobowych, tj. do Prezesa Urzgdu
Ochrony Danych Osobowych, adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, strona internetowa:
https://uodo.gov.pl/

10. W sytuacji, gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ na podstawie zgody osoby,
ktorej dane dotycza, podanie przez Panig/Pana danych osobowych Administratorowi ma
charakter dobrowolny.

11. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest obowiazkowe, w sytuacji gdy przestanke
przetwarzania danych osobowych stanowi przepis prawa lub zawarta miedzy stronami
umowa.

12. Pani/Pana dane mogg by¢ przetwarzane w sposob zautomatyzowany i nie bedg profilowane.
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