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1) Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej
Warszawa

2) Wojewoda Malopolski
Wydzial Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego
Wojewddzkie Centrum Zarzadzania Kryzysowego
Krakow

3) Starosta Nowosadecki
Powiatowe Centrum Zarzadzania Kryzysowego
Nowy Sacz

4) Minister Cyfryzacji
Warszawa

Szanowni Panstwo,

nawiazujac do mojego wystapienia dotyczacego powaznego pogorszenia jakosci
ustug telefonii komdrkowej na terenie Miasta i Gminy Piwniczna-Zdrdj z dnia 12 sierpnia
2026 r., przekazuje raport sporzadzony na podstawie zgloszen otrzymanych od
mieszkancow. Zebrany w krotkim czasie material potwierdza znaczna skale i rozlegly
charakter wystepujacych zaktocen, dlatego uznaje za konieczne przedstawienie Paristwu
szczegOtowych wynikow jego analizy i ponowne zwrdcenie uwagi na pilny charakter
sprawy.

RAPORT ZE ZGELOSZEN MIESZKANCOW

dotyczacych zakldcen w funkcjonowaniu telefonii komorkowej
oraz dostepu do Internetu mobilnego na terenie Miasta i Gminy Piwniczna-Zdrdj
(stan na dzien 14 sierpnia 2026 r.)

1. Cel i zakres opracowania.

Raport sporzadzono na podstawie zgloszenn przekazanych do Urzedu Miejskiego
w Piwnicznej-Zdroju w zwiazku z apelem Burmistrza dotyczacym pogorszenia jakosci
ustug telefonii komoérkowej oraz dostepu do Internetu mobilnego na terenie Miasta
i Gminy. Do dnia 14 sierpnia 2026 1. zebrano 52 zgtoszenia dotyczace nieprawidlowosci
w funkcjonowaniu sieci komdérkowych. Na potrzeby niniejszego raportu materiat zostat
zanonimizowany. Nie zamieszczono imion i nazwisk o0sob zglaszajacych, adreséw
poczty elektronicznej, numeréw telefondw ani doktadnych adresow zamieszkania.
Celem raportu jest okreslenie skali i charakteru zglaszanych nieprawidtowosci,
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wskazanie ich rozmieszczenia terytorialnego, okreslenie operatorow, ktorych dotycza
zgloszenia, ustalenie najczesciej wystepujacych rodzajéow zaklocen, wskazanie
okolicznosci wymagajacych dalszej weryfikacji technicznej oraz ocena znaczenia
wystepujacych zakldcen z punktu widzenia bezpieczenistwa mieszkancow.

2. Najwazniejsze ustalenia.
Analiza 52 zgloszen wskazuje, ze wystepujace zaklocenia:

— dotycza wszystkich czterech glownych operatorow telefonii komorkowej
- Orange, Play, Plus oraz T-Mobile;

— wystepuja w wielu, wzajemnie oddalonych czesciach Miasta i Gminy Piwniczna-
Zdrdj i nie ograniczaja sie do pojedynczej miejscowosci, osiedla czy okreslonej czesci
gminy;

— dotycza zaréwno potaczen glosowych, jak i transmisji danych oraz dostepu do
Internetu mobilnego; obejmuja rowniez przypadki problemow z wysytaniem
i odbieraniem wiadomosci SMS i MMS;

— majaq rozny stopien nasilenia — od obnizenia jakosci rozmdéw i spowolnienia
transmisji danych do catkowitego zaniku sygnatu i niemoznosci wykonania lub
odebrania potaczenia;

— w czesci lokalizacji powoduja koniecznos¢ korzystania z Wi-Fi Calling;

— w rejonach przygranicznych prowadza niekiedy do automatycznego logowania
telefonow do sieci operatoréw stowackich;

— wedlug wielu zglaszajacych stanowia wyrazne pogorszenie w stosunku do jakosci
ustug wystepujacej wczesniej;

— wedtug czesci mieszkanicdéw wykazuja zaleznos¢ od pory dnia lub temperatury.

3. Operatorzy wskazywani w zgloszeniach.
Zgloszenia dotycza wszystkich czterech gléwnych operatorow. W zgloszeniach
mieszkancOw operatorzy zostali wskazani nastepujaca liczbe razy:

OPERATOR LICZBA ZGELOSZEN
ORANGE 23
PLAY 15
PLUS 13
T-MOBILE 4
operator niewskazany 8
(zgloszenie ogdlne)

Uwaga: kilka zgloszen dotyczy wiecej niz jednego operatora. Z tego wzgledu suma
wskazan operatoréw jest wieksza niz liczba 52 zgloszen. W przypadku zgloszen,
w ktorych nie wskazano jednoznacznie operatora, nie dokonywano jego domniemanego
przypisania do konkretnej sieci. Szczegdlnie istotny jest fakt wystepowania w tych
samych lokalizacjach podobnych probleméw u klientéw réznych operatorow.
Przyktadowo w Obidzy zgtoszono problemy dotyczace jednoczesnie Orange i T-Mobile,
a w innych czesciach gminy wskazywano réwnoczesnie Orange i Plus. Sama liczba
zgloszen dotyczacych poszczegolnych operatoréw nie moze by¢ traktowana jako ranking
jakosci ich sieci, poniewaz raport nie zawiera danych o liczbie abonentéw kazdego
operatora na terenie gminy.
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4. Zasieg terytorialny.

Jednym z najwazniejszych wnioskow plynacych z analizy jest bardzo szerokie

rozmieszczenie geograficzne zgloszen. Zaklocenia wskazywano m.in. w nastepujacych

miejscowosciach, osiedlach i rejonach:

— Piwniczna-Zdroj — m.in. Rynek, ul. Sobieskiego, ul. Wegierska, ul. Zdrojowa, ul. Les$na,
rejony Zapotoku, Wilczych Dotéw, Smigowskiego, Suchej Doliny, Nadrzeznej,
Polany, Borownic, osiedla Majerz, Latawcowej, Obidzy, Witkowskiego oraz kolonii
Niemcowa;

— Lomnica-Zdrdj;

— Wierchomla Mata;

— Wierchomla Wielka;

— Mtlodéw, Potok Mlodowski;

— Gtebokie;

— Zubrzyk;

— Kokuszka, Kaczanowka.

Zgloszenia dotycza réwniez problemow obserwowanych podczas przemieszczania si¢

pomiedzy poszczegdlnymi czeSciami gminy oraz na trasach prowadzacych w kierunku

Nowego Sacza, Muszyny i granicy ze Stowacja. Przyktadowo zgloszenia obejmuja

rownoczesnie Witkowskie, Potok Mlodowski, Glebokie, Majerz i trase w kierunku

Muszyny. Rozmieszczenie terytorialne zgloszen wskazuje zatem na problem

o charakterze rozlegltym, a nie lokalnym.

5. Zaklocenia polaczen glosowych.
Najczesciej powtarzajaca sie grupe problemdw stanowia zakldcenia w realizacji polaczen
glosowych. Mieszkanicy wskazuja przede wszystkim na:

— zrywanie rozpoczetych rozmow;
nagte zanikanie glosu;

— jednostronng styszalnos¢ rozmowecy;

— bardzo stabg jakos¢ dzwieku;

— szumy i trzaski;

— brak mozliwosci wykonania pofaczenia;

— brak mozliwosci odebrania potaczenia;

— niestabilny poziom sygnatu;

— catkowity lub okresowy zanik sieci;

— konieczno$¢ przemieszczania si¢ w celu znalezienia miejsca umozliwiajacego

wykonanie rozmowy;

— konieczno$¢ wychodzenia z budynkow;

— koniecznos$¢ korzystania z Wi-Fi Calling.
W czesci zgloszen problemy sa na tyle powazne, Ze mieszkancy opisuja sytuacje,
w ktorych normalne prowadzenie rozmowy telefonicznej staje si¢ praktycznie
niemozliwe. W rejonie Wilczych Dotéw zgloszono m.in. zrywanie potaczen, zanikanie
glosu, brak mozliwosci wykonania lub odebrania potaczenia oraz konieczno$¢ szukania
miejsca z odpowiednim sygnatem.

6. Internet mobilny i transmisja danych.

Zgromadzony material jednoznacznie wskazuje, ze problem nie ogranicza si¢ do
polaczen gltosowych. Znaczna cze$¢ zgloszen dotyczy rownoczesnie transmisji danych.
Mieszkancy wskazuja na:
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— catkowity brak dostepu do Internetu mobilnego;

— bardzo wolng transmisje danych;

— okresowe zaniki dostepu do Internetu;

— niestabilne potaczenie;

— brak rzeczywistego dostepu do Internetu pomimo wskazywania przez telefon

obecnosci sieci;

— problemy z dzialaniem aplikacji wykorzystujacych transmisje danych;

— problemy z wysylaniem i odbieraniem SMS i MMS.
W niektdrych zgtoszeniach wskazano réwniez sytuacje, w ktorych telefon sygnalizuje
obecnos¢ sieci 4G lub 5G, jednak faktycznie nie jest mozliwe normalne korzystanie
z Internetu mobilnego. W Zubrzyku zgloszono jednoczesnie brak mozliwosci wykonania
potaczenia i brak Internetu mobilnego, natomiast na przysidétku Latawcowa wskazano na
problemy z jakoscia rozmdw i Internetem w Orange oraz okresowy brak sieci Play.

7. Pogorszenie jakosSci ustug w stosunku do stanu wczesniejszego.
Szczegdllnie istotnym elementem zgromadzonego materialu jest powtarzajaca sie
informacja, ze jakos$¢ ustug w wielu lokalizacjach byla wczesniej wyraznie lepsza.
Mieszkancy wskazuja m.in. na:
— gwattowne pogorszenie w okresie ostatnich kilku tygodni;
— pogorszenie obserwowane od okolo miesiaca;
— pojawienie sie zaklocert w miejscach, w ktérych wczesniej mozliwe byto normalne
korzystanie z telefonu;
— dalsze pogorszenie w lokalizacjach, w ktérych wczedniej wystepowaty jedynie
umiarkowane problemy z zasiegiem.
W jednym ze zgloszen mieszkaniec wskazuje, ze w danej lokalizacji przez okoto 10 lat
nie wystepowaly istotne problemy z jakos$cia potaczen, natomiast znaczace pogorszenie
nastapito okoto miesiagca wczeéniej. Inne zgloszenie wskazuje wprost na wyrazne
pogorszenie sygnalu w okresie 3—4 tygodni poprzedzajacych zgtoszenie. Okolicznos¢ ta
jest istotna z punktu widzenia diagnostyki, poniewaz nie pozwala wyjasni¢ catego
zjawiska jedynie naturalnymi ograniczeniami propagacji sygnalu wynikajacymi
z gorskiego uksztattowania terenu.

8. Wystepowanie zakldocen na wielu urzadzeniach.

W czesci zgloszen wyraZznie wskazano, ze zaktdcenia wystepuja na kilku telefonach
jednoczednie, dotycza roznych modeli urzadzen, wystepuja u kilku cztonkéw jednego
gospodarstwa domowego, sa obserwowane rowniez przez sasiadow, dotycza réznych
operatoréw w tej samej lokalizacji. W jednym gospodarstwie domowym problemy
stwierdzono na trzech telefonach komdrkowych. W innym zgloszeniu wskazano, ze
podobne zakltdcenia wystepuja u cztonkdw rodziny korzystajacych z sieci Play na terenie
Piwnicznej-Zdroju. Stanowi to istotny argument przeciwko sprowadzaniu zgtaszanych
przypadkéw wylacznie do probleméw technicznych pojedynczych urzadzen
koncowych.

9. Automatyczne logowanie do sieci stowackich.

Szczegodlnej uwagi wymaga powtarzajace sie w zgloszeniach zjawisko logowania
telefonéw znajdujacych sie na terytorium Polski do sieci operatorow stowackich. Takie
sytuacje opisano m.in. w rejonie Zubrzyka, Obidzy, Piwnicznej pod Niemcowa i terenow
przygranicznych. W jednym ze zgloszen wskazano, ze telefon uzytkownika
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przebywajacego w Zubrzyku przetacza si¢ na stowacka sie¢, podczas gdy korzystanie
z Internetu mobilnego krajowego operatora jest praktycznie niemozliwe. Podobne
zjawisko opisano w rejonie Piwnicznej pod Niemcowa, gdzie urzadzenie zaczelo
sygnalizowa¢ roaming, czego — wedlug zglaszajacego — wczesniej nie obserwowano.
W zgloszeniach z rejonu Wilczych Dotéw wskazywano natomiast sytuacje, w ktorych
dostepny jest sygnat operatora stowackiego przy jednoczesnych powaznych problemach
z polskimi sieciami. Zjawisko to wymaga szczegdlnego sprawdzenia w ramach
pomiardw jakosci i zasiegu sieci na obszarach przygranicznych.

10. Zaleznos¢ od pory dnia i temperatury.

Kilka zgloszen zawiera obserwacje wskazujace na mozliwa zaleznos¢ jakosci ustug od
pory dnia, temperatury powietrza i okresow zwigkszonego obciazenia sieci.
W odniesieniu do Play mieszkancy kilkukrotnie wskazujq na nasilenie zaklocen podczas
upalnych dni, przy jednoczesnej poprawie jakosci ustug w godzinach wieczornych.
W jednym ze zgloszen wskazano, ze problemy nasilaja si¢ w przyblizeniu pomiedzy
godzing 12:00 a 18:00, szczego6lnie w dni upalne. W innym zgloszeniu dotyczacym
przysiétku Smigowskie wskazano natomiast najwieksze trudnosci w godzinach 7:00-
11:00 oraz 15:00-18:00. Dane te maja charakter obserwacji uzytkownikow i nie pozwalaja
samodzielnie przesadzi¢ technicznej przyczyny zjawiska, powinny jednak w naszej
ocenie zosta¢ uwzglednione podczas diagnostyki sieci.

11. Dotychczasowe kontakty mieszkancow z operatorami.

Cze$¢ mieszkanicOw podejmowata juz indywidualne proby rozwigzania problemu
bezposrednio z operatorami. Zgloszenia wskazujg m.in. na: wielokrotne zgtaszanie
zaklocen, otrzymywanie informacji o awarii nadajnika, otrzymywanie informacji
0 usunieciu awarii bez trwalej poprawy jakosci ustug, zamykanie zgloszen, brak
rozwigzania problemu pomimo wczesniejszych interwencji, proponowanie Wi-Fi Calling
jako sposobu obejscia problemu. W jednym ze zgloszen dotyczacym Play mieszkaniec
wskazuje na kilkukrotne zglaszanie problemu operatorowi oraz otrzymywanie
informacji o awarii nadajnika i jej usunigciu, mimo ze problem nadal wystepowatl. Inny
mieszkaniec wskazuje wprost, ze indywidualne zgloszenia do operatora nie przyniosty
rezultatu, a Wi-Fi Calling pozwala jedynie czesciowo omina¢ problem wewnatrz
budynku.

12. Mozliwe przyczyny — zakres wymagajacy weryfikacji.
Zgromadzone zgloszenia nie pozwalaja na jednoznaczne ustalenie technicznej
przyczyny problemu. Nie nalezy zatem na podstawie samego materiatu przesadzad, ze
zrodlem zaktocen jest konkretna stacja bazowa, awaria urzadzen czy uszkodzenie
infrastruktury. Materiat uzasadnia jednak pilne sprawdzenie w szczegdlnosci:

— stanu technicznego stacji bazowych obstugujacych teren gminy;

— parametrow ich aktualnej pracy;

— ewentualnych zmian konfiguracji sieci dokonanych w ostatnim okresie;

— sprawnosci zasilania infrastruktury;

— sprawnosci taczy dosylowych;

— ewentualnego przeciazenia poszczegolnych stacji;

— przyczyn okresowego zanikania ustug;

— wplywu temperatury na funkcjonowanie urzadzen;

— stanu infrastruktury zlokalizowanej w rejonie Kicarza;
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— przyczyn wyraznego pogorszenia jakosci ustug w ostatnich tygodniach;

— warunkow wspdtistnienia sieci polskich i stowackich na terenach przygranicznych.
Informacje o awariach nadajnikow pojawiaja si¢ w relacjach mieszkaricow, jednak na tym
etapie nalezy je traktowac jako informacje wymagajace potwierdzenia przez operatorow,
a nie jako ustalony fakt techniczny.

13. Skutki praktyczne w szczego6lnosci w zakresie bezpieczenstwa mieszkancow.
Zaklocenia nie stanowia wylacznie niedogodnosci polegajacej na obnizeniu komfortu
prowadzenia rozmow. W zgloszeniach opisano m.in. brak mozliwosci skutecznego
wykonania potaczenia czy niemoznos$¢ odebrania potaczenia, ale takze koniecznos¢
wychodzenia z budynku w poszukiwaniu zasiegu, koniecznos¢ korzystania z Wi-Fi
Calling, brak lub znaczne ograniczenie dostepu do Internetu, problemy z ptatnosciami
i zakupami wymagajacymi transmisji danych, problemy zwigzane z uslugami
kurierskimi, utrudnienia w korzystaniu z automatow paczkowych, problemy
z odbieraniem informacji o przesytkach, utrudniony kontakt z rodzing, szkota, urzedem
i innymi instytucjami, problemy z wysytaniem SMS i MMS, automatyczne korzystanie
z roamingu zagranicznego. Zgromadzony material wskazuje, ze wystepujace zakidcenia
nalezy rozpatrywac nie tylko jako problem jakosci ustug telekomunikacyjnych, lecz
rowniez w aspekcie bezpieczenstwa mieszkancow. Szczegdlne znaczenie maja
zgloszenia dotyczace catkowitego braku zasiegu i braku mozliwosci wykonania
polaczenia. W jednym ze zgloszen mieszkaniec wprost wskazuje, ze sprawna tacznosc¢
ma zasadnicze znaczenie w sytuacjach naglych, gdy konieczne jest szybkie
skontaktowanie si¢ ze stuzbami ratunkowymi. W innym wskazano na realne utrudnienie
kontaktu z rodzina, szkola, urzedem i stuzbami oraz zagrozenie dla bezpieczenstwa
mieszkancow, zwtaszcza seniorow i osob potrzebujacych szybkiego wezwania pomocy.
Trzeba przy tym mie¢ na uwadze, Ze znaczenie problemu zwigkszaja gorskie
uksztaltowanie terenu, rozproszona zabudowa, znaczne odlegtosci pomiedzy
niektorymi domostwami, a takze potoZenie czeSci gminy bezposrednio przy granicy
panstwa oraz ruch turystyczny.

14. Wnioski koncowe.

52 zgloszenia mieszkancdw tworza obszerny, wielozrodlowy i terytorialnie rozproszony
material wskazujacy na powazne zaklocenia w funkcjonowaniu ustug telefonii
komorkowej na terenie Miasta i Gminy Piwniczna-Zdrdj. Skala, powtarzalnos¢
i podobienistwo opisywanych nieprawidtowosci nie pozwalajg traktowac ich wytacznie
jako zbioru niezaleznych, indywidualnych reklamacji abonentéw. Zgtoszenia pochodza
z wielu czesci gminy, dotycza wszystkich gtéwnych operatoréow, opisuja podobne
rodzaje zaktocen, dotycza zarowno rozmoéw gltosowych, jak i transmisji danych. W czesci
przypadkéw wskazujq na catkowityq utrate mozliwosci korzystania z podstawowych
ustug telekomunikacyjnych, a w wielu przypadkach wskazuja na wyrazne pogorszenie
jakosci ustug w stosunku do stanu wczesniejszego. Zgromadzony material uzasadnia
pilne przeprowadzenie przez wlasciwe organy i operatoréw kompleksowej weryfikacji
infrastruktury telekomunikacyjnej obstugujacej teren Miasta i Gminy Piwniczna-Zdrdj,
wykonanie pomiarow jakosci i dostepnosci ustug oraz ustalenie przyczyn
obserwowanego pogorszenia. Szczegdlnego wyjasnienia wymagaja stan i parametry
pracy infrastruktury obstugujacej teren gminy, przyczyny pogorszenia obserwowanego
w ostatnich tygodniach, powtarzajace si¢ przypadki caltkowitego zaniku tqcznosci oraz
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sytuacja na obszarach przygranicznych, gdzie urzadzenia mieszkancow loguja sie do
sieci operatorow stowackich.

W sSwietle zebranego materiatu sprawy nie nalezy rozpatrywac wytacznie jako problemu
jakosci komercyjnych ustug telekomunikacyjnych. Powtarzajace sie¢ przypadki braku
mozliwosci nawigzania lub utrzymania potaczenia powoduja, Ze problem ma réwniez
wymiar bezpieczenstwa mieszkancow — w szczegolnosci w sytuacjach, w ktorych od
mozliwosci szybkiego i skutecznego wezwania stuzb ratunkowych moze zalezec
zdrowie lub zycie cztowieka.

Majac na uwadze skale udokumentowanych zaktécen oraz ich mozliwy wptyw na
bezpieczenstwo mieszkanncow, zwracam si¢ uprzejmie z prosba o potraktowanie
przedstawionej sprawy jako pilnej oraz o podjecie, w granicach wlasciwosci
poszczegolnych organow, dzialan zmierzajacych do wyjasnienia przyczyn zaistniatej
sytuacji i mozliwie szybkiego przywrocenia prawidlowego funkcjonowania ustug
telekomunikacyjnych na terenie Miasta i Gminy Piwniczna-Zdrd;j.

Ze szczegOlng prosba o interwencje zwracam si¢ do Pana Wojewody
Matopolskiego, ktory — zwazywszy na swoja pozycje ustrojowa jako przedstawiciela
Rady Ministrow w wojewoddztwie oraz role w zapewnieniu wspoétdziatania organow
administracji rzadowej, w tym w sprawach zwigzanych z bezpieczenstwem
i zarzadzaniem kryzysowym - dysponuje szczegdlnymi mozliwosciami wsparcia
dziatari zmierzajacych do pilnego wyjasnienia tej sytuacji.

Reprezentujac lokalng wspdlnote samorzadowsq, uprzejmie prosze rowniez
o przekazanie informacji o dokonanych ustaleniach, podjetych dziataniach i ich
rezultatach, w szczegdlnosci o ustalonych przyczynach pogorszenia jakosci ustug oraz
dziataniach podjetych w celu zapewnienia mieszkaricom stabilnej i niezawodnej
tacznosci.

Z powazaniem

Burmistrz Piwnicznej-Zdroju
Tomasz Michalowski

Otrzymuja do wiadomosdci:

5) Orange Polska S.A.;

6) Polkomtel Sp. z 0.0. — sie¢ Plus;
7) T-Mobile Polska S.A.;

8) P4 Sp. z 0.0. — sie¢ Play.
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https://www.orange.pl/zobacz/kontakt/dla-ciebie?utm_source=chatgpt.com
https://www.plus.pl/?utm_source=chatgpt.com
https://www.t-mobile.pl/c/dla-firm-kontakt/?utm_source=chatgpt.com
https://www.play.pl/?utm_source=chatgpt.com

