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4) Minister Cyfryzacji
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WNIOSEK O INTERWENC]JE
w sprawie powaznych zakldcen w funkcjonowaniu telefonii komorkowej
na terenie Miasta i Gminy Piwniczna-Zdroj

Szanowni Panstwo,

zwracam si¢ uprzejmie z prosba o pilng interwencje w zwiazku z powaznymi
i utrzymujacymi si¢ zakldceniami w funkcjonowaniu telefonii komdrkowej na terenie
Miasta i Gminy Piwniczna-Zdro;.

W ostatnim czasie obserwujemy bardzo wyrazne pogorszenie jakosci ustug
swiadczonych przez operatorow telefonii komorkowej. Mieszkancy zgtaszaja zaktocenia,
takie jak zrywanie prowadzonych rozméw, =zanikanie glosu, trudnosci
z nawigzywaniem polaczen, naglte przerwy w facznosci oraz okresowe problemy
z dostepem do sieci. Rownoczesnie wystepuja powazne trudnosci w korzystaniu
z transmisji danych mobilnych, w tym znaczne spowolnienia lub catkowity brak dostepu
do Internetu za posrednictwem sieci komdérkowych.

Co szczegolnie istotne, zgtaszane problemy wystepuja w sieciach réznych
operatoréw i obejmuja praktycznie wszystkie rejony naszej Gminy. Skale problemu
najlepiej obrazuje reakcja mieszkaricow na komunikat Burmistrza opublikowany na
stronie internetowej Urzedu. W ciggu zaledwie kilku godzin od jego zamieszczenia
otrzymalismy kilkadziesiat zgloszen opisujacych trudnosci w korzystaniu z telefonii
komoérkowej. Kolejne sygnaly sa przekazywane przez mieszkancdw, soltyséw
i przewodniczacych zarzadéw osiedli.
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Tak szybka i masowa reakcja mieszkanicow nie pozostawia watpliwosci, ze nie
mamy do czynienia z pojedynczymi przypadkami, awariami konkretnych urzadzen czy
incydentalnymi reklamacjami abonentéw, lecz z rozleglym problemem dotyczacym
zardbwno polaczenn glosowych, jak i transmisji danych oraz dostepu do Internetu
mobilnego, wystepujacym na znacznym obszarze Miasta i Gminy Piwniczna-Zdroj, przy
czym nie mozna wykluczy¢, ze podobne zakidcenia obejmujg rowniez czes¢ terendw
gmin sasiednich.

Niepokdj budzi réwniez sposdb rozpatrywania indywidualnych zgloszen
kierowanych dotychczas przez mieszkanicow do operatorow. Z otrzymywanych przez
nas informacji wynika, ze reklamacje dotyczace jakosci potaczen nie spotykaja sie
z nalezyta reakcja ze strony operatoréw, a mieszkancy otrzymuja odpowiedzi, ktore nie
prowadza do rzeczywistego ustalenia przyczyny zaktdcen ani — co najwazniejsze — do
poprawy jakosci ustug. Przy obecnej skali zjawiska traktowanie kazdego zgloszenia
wylacznie jako indywidualnego problemu abonenta jest w naszej ocenie
niewystarczajace.

Mieszkancy wskazujg jednoczesnie, ze w przesztosci jakos¢ potaczen na terenie
gminy byla wyraznie lepsza, a istotne pogorszenie nastapilo w ostatnim okresie.
Pojawiaja si¢ przy tym informacje o mozliwym zwigzku obecnej sytuacji
z wczedniejszym uszkodzeniem infrastruktury telekomunikacyjnej zlokalizowanej
w rejonie gory Kicarz na skutek wytadowania atmosferycznego. Gmina nie dysponuje
obecnie wiedza pozwalajaca przesadzic istnienie takiego zwiazku, dlatego okolicznos¢ ta
wymaga pilnego zweryfikowania przez wtasciwe podmioty i operatoréw infrastruktury.

Chce szczegolnie mocno podkreslié, ze w naszej ocenie nie mozna juz zaistnialej
sytuacji rozpatrywa¢ wylacznie w kategoriach jakosci ustug $wiadczonych klientom
przez  przedsiebiorcow  telekomunikacyjnych. @~ Wobec  skali  zglaszanych
nieprawidlowosci dalsze ograniczanie sprawy do indywidualnych reklamacji
poszczegdlnych abonentéw nie odpowiada rzeczywistemu charakterowi problemu.
Stabilna i niezawodna 1acznos¢ telefoniczna — co dla nas wszystkich jest oczywiste —
stanowi obecnie jeden z podstawowych warunkow bezpieczenstwa mieszkancow.
Zrywanie polaczen, zaniki tacznosci oraz brak mozliwosci nawigzania lub utrzymania
rozmowy moga w sytuacji zagrozenia zdrowia lub Zycia utrudni¢ albo opdznic
wezwanie zespotu ratownictwa medycznego, Panstwowej Strazy Pozarnej, Policji lub
innych stuzb ratunkowych. Problem nabiera dodatkowego znaczenia ze wzgledu na
uksztatltowanie terenu naszej gminy, jej gorski charakter, rozproszenie zabudowy oraz
znaczna liczbe oséb przebywajacych na tym terenie w sezonie turystycznym. Nie
mozemy zaakceptowac sytuacji, w ktdrej mieszkaniec lub turysta znajdujacy sie
w stanie zagrozenia nie ma pewnosci, czy bedzie w stanie skutecznie nawigzac
i utrzymac potaczenie pozwalajace wezwaé pomoc.

W zwiazku z powyzszym zwracam si¢ o potraktowanie niniejszego wystgpienia
jako sprawy pilnej, dotyczacej nie tylko jakosci ustug telekomunikacyjnych, ale rowniez
bezpieczenistwa mieszkanicow Miasta i Gminy Piwniczna-Zdrdj, oraz o podjecie
— w granicach wlasciwosci poszczegdlnych organéw i podmiotéw — niezwtocznych
dziatan zmierzajacych w szczegdlnosci do:

— ustalenia rzeczywistej skali i przyczyn wystepujacych zaktdcen;
— zweryfikowania stanu infrastruktury telekomunikacyjnej obstugujacej teren Miasta
i Gminy Piwniczna-Zdrdj;
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— przeprowadzenia stosownych pomiaréw jakosci i dostepnosci ustug
telekomunikacyjnych na terenie Gminy;

— ustalenia, czy poszczegoOlne stacje bazowe i pozostale elementy infrastruktury
pracujg obecnie w pelnym zakresie i z parametrami wtasciwymi dla ich normalnej
eksploatadji;

— podjecia przez operatoréw niezbednych dziatan technicznych prowadzacych do
niezwlocznego przywrdcenia stabilnej i niezawodnej tgcznosci;

— przekazania informacji o dokonanych ustaleniach, podjetych dziataniach oraz
przewidywanym terminie usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci.

Ze swojej strony deklaruje pelna wspdtprace; dysponujemy zgloszeniami
mieszkancow pozwalajacymi na wskazanie miejsc wystepowania zaktdcen, operatorow,
ktorych dotycza, oraz charakteru obserwowanych nieprawidtowosci. Materiat ten moze
zosta¢ udostepniony wlasciwym organom i przedsiebiorcom telekomunikacyjnym na
potrzeby prowadzonych ustalen.

Z powazaniem

Burmistrz Piwnicznej-Zdroju
Tomasz Michalowski
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Otrzymuja do wiadomosci:
5) Komendant Miejski Pafistwowej Strazy Pozarnej w Nowym Saczu;
6) Komendant Miejski Policji w Nowym Saczu;
7) Sadeckie Pogotowie Ratunkowe w Nowym Saczu;
8) Burmistrz Muszyny;
9) Burmistrz Krynicy-Zdroju;
10) Burmistrz Szczawnicy;
11) Wéjt Gminy Rytro;
12) Wéjt Gminy Nawojowa;
13) Wéjt Gminy Labowa;

oraz:

14) Orange Polska S.A.;

15) Polkomtel Sp. z o.0. — sie¢ Plus;
16) T-Mobile Polska S.A.;

17) P4 Sp. z o.0. — sie¢ Play.
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https://www.orange.pl/zobacz/kontakt/dla-ciebie?utm_source=chatgpt.com
https://www.plus.pl/?utm_source=chatgpt.com
https://www.t-mobile.pl/c/dla-firm-kontakt/?utm_source=chatgpt.com
https://www.play.pl/?utm_source=chatgpt.com
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